Організація обслуговування читачів Наукової бібліотеки Львівського 
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Розвиток системи обслуговування користувачів бібліотеки є одним із найважливіших чинників не лише задоволення читацьких інтересів, але й формування суспільних та моральних пріоритетів в інтелектуальних середовищах, зокрема, у даному випадку – студентів та викладачів Франкового університету та інших ВНЗ м. Львова. Період політичного застою та перебудови в СРСР знаходив відображення і в “бібліотечній політиці” держави, стимулюючи появу нових технологічних чи ідеологічних засобів впливу на суспільну свідомість. Аналіз звітів про роботу Наукової бібліотеки Львівського університету у 1970-1980-х рр. [1; 2] дозволяє відтворити характерні особливості роботи з читачами у навчальному закладі. 

Так, згідно з деклараціями тогочасних інструктивних документів, бібліотеки усіх рівнів були покликані надавати “різносторонню допомогу” Комуністичній партії і уряду у вирішенні політичних, господарських, наукових, культурних завдань і повинні були сприяти “мобілізації трудящих” на їх виконання. Трактовані як загальнодоступні джерела знань і основна база для самоосвіти, бібліотеки в СРСР мали “активно керувати читанням в цілях комуністичного виховання і підвищення культурного рівня мас”. Відповідно й діяльність Наукової бібліотеки Львівського ордена Леніна державного університету імені Івана Франка, як відомчої, у 1970-80-х роках була спрямована на сприяння навчальній та науковій роботі, а також – пропаганду ідейно-комуністичного виховання студентів та співробітників. Робота бібліотеки велася під суворим наглядом партійної та профспілкової організацій, які особливої уваги надавали контролю за проведенням акцій на підтримку державної політики, наприклад, пропаганді матеріалів до річниць з дня народження Леніна, проведення соціалістичних змагань (т. зв. п’ятирічок), заходів з нагоди скликання з’їздів КПРС тощо. 

Згідно з положенням, Бібліотека обслуговувала професорсько-викладацький склад, наукових співробітників, аспірантів, студентів і службовців університету, а також викладачів, наукових співробітників та аспірантів інших ВНЗ міста Львова та республіки.

Організацію обслуговування читачів забезпечували такі структурні підрозділи бібліотеки (назви відтворено у тогочасному варіанті):

· відділ обслуговування, який складався з наукового читального залу, читального залу для студентів та абонементу наукової літератури;

· відділ обслуговування учбовою літературою, який включав читальний зал для студентів, абонемент і мережу факультетських та кафедральних бібліотек;

· відділ міжбібліотечного абонементу; 

· відділ рідкісних книг та рукописів; 

· відділ довідково-бібліографічної роботи, співробітники якого надавали послуги з довідково-бібліографічного обслуговування та бібліографічної орієнтації.

Обслуговування читачів Наукової бібліотеки здійснювалося на трьох абонементах (абонементі Наукової бібліотеки (у складі якого – заочний абонемент), абонемент учбової бібліотеки та МБА). Також для читачів працював головний читальний зал на 274 місця, читальний зал для наукових працівників на 24 місця, читальний зал для аспірантів на 30 місць, читальний зал учбової бібліотеки на 180 місць та бібліотеки на економічному (абонемент і читальний зал на 40 місць) і хімічному (абонемент і читальний зал на 20 місць) факультетах.

Для даного періоду характерною була оптимізація системи обслуговування в рамках сформованої на той час структури. Серед організаційних змін слід відмітити розвиток бібліотечного обслуговування в студентських гуртожитках. У гуртожитках № 3 і № 7 діяли абонементи навчальної літератури, а 1986 р. відбулося суттєве розширення бібліотеки в гуртожитку № 7, для якої були переобладнані житлові приміщення.

1976 р. було ухвалене Положення “Про довідкову кафедральну бібліотеку”, згідно з яким мали формуватися кафедральні бібліотеки як “пересувні підрозділи навчальної бібліотеки”. Такі книгозбірні діяли під безпосереднім керівництвом завідувачів кафедр, які контролювали процес комплектування, визначаючи необхідний репертуар, та несли відповідальність за збереження фонду. Як правило, такі бібліотеки поповнювалися ідеологічною та вузькопрофільною фаховою літературою, обслуговували викладачів і студентів відповідних спеціалізацій. Таким чином, у різні роки діяли від 60 до 70 кафедральних і від 7 до 12 “прикабінетних” бібліотек. На літній період на університетській базі відпочинку “Озерний край” в Шацьку діяла окрема пересувна бібліотека, де почергово працювали бібліотекарі НБ.

У роботі Бібліотеки застосовувався диференційований принцип обслуговування за категоріями читачів, видами літератури та галузями знання. Практикувалася групова видача підручників та навчальних посібників, розширення відкритого доступу до бібліотечних фондів, здійснювалися спроби введення “міжвузівського” читацького квитка, який давав право користуватися бібліотеками ВНЗ міста.

Статистичні показники обслуговування читачів та їх співвідношення до БФ

(за матеріалами річних звітів)
	Рік
	Бібліотечний фонд
	Кількість читачів
	Кількість відвідувань
	Книговидача

	1970
	2 302 227
	16 015
	657 488
	2 026 075

	1971
	2 355 851
	16 123
	643 513
	1 893 709

	1972
	2 394 770
	16 494
	624 174
	1 894 046

	1973
	2 453 783
	16 453
	615 824
	1 888 567

	1974
	2 505 482
	16 240
	683 836
	2 002 718

	1975
	2 540 883
	16 418
	674 500
	1 974 273

	1976
	2 598 707
	16 731
	648 366
	1 916 921

	1977
	2 638 534
	16 920
	682 084
	2 008 069

	1978
	2 680 095
	17 283
	689 966
	2 030 519

	1979
	2 721 260
	17 023
	684 977
	2 002 771

	1980
	2 762 470
	16 657
	690 145
	2 069 785

	1981
	2 803 979
	17 844
	686 560
	2 007 475

	1982
	2 741 476
	16 854
	683 450
	1 139 068

	1983
	2 699 366
	16 956
	688 859
	2 023 004

	1984
	2 715 236
	16 490
	642 823
	1 923 201

	1985
	2 736 042
	16 360
	664 256
	1 980 614

	1986
	2 782 815
	15 725
	566 867
	1 620 367

	1987
	2 820 518
	15 707
	487 738
	1 423 151

	1988
	2 836 269
	13 669
	480 934
	1 352 212

	1989
	2 864 381
	15 452
	472 252
	1 381 117


Зі статистичної таблиці ми можемо простежити стабільну тенденцію зростання бібліотечного фонду при відсутності виразної динаміки зміни кількості читачів, відвідування та книговидачі. 

Одним із важливих аспектів організації обслуговування читачів вважалася масово-виховна робота: готувалися тематичні виставки, виставки нових надходжень, проводилися Ленінські читання, наукові конференції, бібліографічні огляди, заняття з курсу “Основи бібліотечно-бібліографічних знань” тощо.

Головним завданням обслуговування читачів Наукової бібліотеки Львівського університету були підбір і популяризація серед читацьких кіл літератури, що сприяла “оволодінню марксистсько-ленінською теорією”, політичними, професійними і загальноосвітніми знаннями; орієнтація на всі групи читачів; застосування дієвих методів пропаганди книги і формування читацького попиту.
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